Regulamin sklepu internetowego
https://kupujwratach.pl/

§1

Informacje podstawowe
1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem kupujwratach.pl i sklep.kupujwratach.pl (zwany dalej
réwniez Sklepem) jest serwisem internetowym, ktdérego witascicielem jest Pro-Credit spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (zwana dalej w tresci Regulaminu réwniez Sprzedawcag lub
Wiascicielem Sklepu) z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-676 Warszawa) przy ul.
Marszatkowskiej 55/73 /72 A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000339486, NIP 7571462223, REGON: 142058890, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000
Ztotych, tel. + 48 500 990 433, e-mail: kontakt@kupujwratach.pl.
2. Niniejszy Regulamin okre$la, w szczegdlnosci rodzaje i zakres $wiadczenia ustug drogag
elektroniczna, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego a takze warunki zawierania
i wykonywania umoéw sprzedazy produktéw dostepnych w Sklepie (w niniejszym Regulaminie zwanych
takze towarami) z osobami nabywajgcymi te produkty (zwanymi takze w tre$ci Regulaminu Kupujgcymi).
Ztozenie zamowienia w Sklepie oznacza petng akceptacje niniejszego Regulaminu.
3. Do korzystania ze Sklepu niezbedny jest komputer z przegladarkg stron internetowych oraz
potgczeniem z Internetem.
4. Za zawarcie umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng uwaza sie moment nawigzania
potgczenia miedzy komputerem uzytkownika i Sklepem, poprzez uruchomienie przez uzytkownika w
przegladarce internetowej dowolnej strony Sklepu (samodzielne wprowadzenie adresu URL lub poprzez
uzycie przekierowania na dowolng strone Sklepu). Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng nastepuje z momentem opuszczenia przez uzytkownika stron  Sklepu.
5. Zakazane jest umieszczanie przez uzytkownika na stronach Sklepu (np. w opiniach o produktach)
treSci o charakterze bezprawnym (np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich) a takze podejmowanie dziatah zaktécajgcych
dziatanie Sklepu.
6. Uzytkownik moze nawigzaé kontakt z obstugg Sklepu za pomocg numer telefonu: + 48 500 990 433,
e-mail: kontakt@kupujwratach.pl lub Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu.
7. Wtasciciel Sklepu zastrzega, ze Sklep moze by¢ poddawany pracom konserwacyjnym, ktére mogag
powodowac czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie uzytkownikom korzystania ze Sklepu. Informacje
nt. termindéw prac i przewidywanego czasu ich trwania, bedg publikowane na stronie gtéwnej Sklepu,
przed rozpoczeciem prac.
8. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu nalezy kierowa¢ na adres
kontakt@kupujwratach.pl. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni.

§2

Zakupy produktow
1. Skfadanie zamdéwienia w Sklepie jest mozliwe przez 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu i 24 (stownie:
dwadziescia cztery) godziny na dobe.
2. Uzytkownik moze ztozy¢é zamowienie w Sklepie bez koniecznosci rejestracji konta.
3. W celu ztozenia zamdwienia uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ wyboru zamawianych produktéw,
sposobu dostawy, w tym adresu dostawy oraz sposobu ptatnosci.
4. Zamowienia mozna dokona¢ poprzez strone internetowg Sklepu poprzez wypetienie
udostepnionego tam formularza. Sktadajgc zamdwienie uzytkownik wypetnia niezbedne pola,
zamieszczajgc dane wymagane do realizacji zamowienia, na koncu potwierdza zamowienie poprzez



klikniecie na przycisk "POTWIERDZAM ZAKUP", co pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamowiony
produkt.

5. Podczas sktadania zamoéwienia uzytkownik jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
niezbednych do jego realizacji: imienia i nazwiska, doktadnego adresu wysyiki, adresu email oraz
telefonu kontaktowego.

6. Uzytkownik sktadajgc zamodwienie, sktada Wtascicielowi Sklepu — spotce Pro-Credit spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig oferte zawarcia umowy sprzedazy. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia wystane na podany przez uzytkownika adres e-mail, stanowi oswiadczenie o przyjeciu
oferty.

7. Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu produktéw sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT), sg wyrazone w ztotych polskich i sg wigzgce w chwili ztozenia przez uzytkownika zamdwienia.
Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapaséw magazynowych.
8. Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo zmiany cen produktdw znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzenia nowych produktéw do oferty, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu, bgdz wprowadzenia w nich zmian.

9. Sprzedawca oswiadcza, ze produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu sg fabrycznie nowe,
objete gwarancjg producenta oraz posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

10. Sprzedawca dotozy wszelkich staranh, aby produkty znajdujgce sie w ofercie Sklepu pokrywaty sie
z biezgcymi stanami magazynowymi Sprzedawcy. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci
produktéw objetych zamdwieniem, Kupujgcy zostanie o tym poinformowany. Do Kupujgcego bedzie
nalezata decyzja, co do sposobu realizacji zamowienia, tj. czeSciowej jego realizacji, wydtuzenia czasu
oczekiwania, lub anulowania cato$ci zaméwienia.

11. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest ograniczona
liczba produktdow, realizacja zamowienia nastepowa¢ bedzie wedtug kolejnosci wplywania
potwierdzonych zaméwien na te produkty, az do wyczerpania zapaséw objetych tg formg sprzedazy.

§3
Ptatnosé
1. W Sklepie istnieje mozliwos¢ ptatnosci w nastepujgcy sposob:

1) Ptatnosc¢ online — wybierajgc te metode Kupujacy zostaje przekierowany na strone ptatnosci
Przelewy24; korzystanie z tej opcji dokonywane jest poprzez zewnetrzny, dedykowany do
tego rodzaju ptatnosci widget; narzedzie wymaga niezaleznej akceptacji Regulaminu oraz
udzielenia niezbednych do realizacji ptatnosci w tej formie zgaod.

2) Zakup na raty ze srodkéw pochodzgcych z kredytu — Sprzedawca umozliwia Kupujgcym
dokonanie zakupu produktu ze s$rodkéw pochodzacych z kredytu udzielonego przez
wspotpracujacg ze Sprzedawcy instytucje pozyczkowg. W tym celu Kupujgcy moze ztozy¢
— za posrednictwem Sklepu — wniosek do instytucji pozyczkowej o przyznanie kredytu z
przeznaczeniem na sfinansowanie danego produktu. Otrzymanie kredytu zalezy od decyz;ji
instytucji pozyczkowej i jest uwarunkowane dokonaniem pozytywnej oceny zdolnosci
kredytowej Kupujgcego. W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej, Kupujgcy zawiera z
instytucjg pozyczkowg umowe kredytu, na podstawie ktérej srodki pochodzgce z kredytu
wyptacane sg Sprzedawcy na pokrycie ceny zakupu danego produktu.

2.Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu sSrodkéw pienieznych na konto
Sprzedawcy (w przypadku ptatnosci przelewem na konto Sprzedawcy) lub potwierdzenie realizacji
ptatnosci otrzymane od Przelewy24.

3. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene kohcowg, bedgcg wynikowg ceny zakupu towarow
powiekszong o koszty transportu.

4. Sprzedawca wystawia Kupujgcym paragony w formie elektronicznej (e-paragony), ktére stanowig
dowdd sprzedazy produktu. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna ze zgodag
Kupujgcego na otrzymanie e-paragonu na nabyty produkt. Sprzedawca uzgadnia tym samym z
Kupujgcym, Zze e-paragon zostanie dostarczony Kupujgcemu w wiadomo$ci elektronicznej na podany
przez Kupujgcego adres e-mail w formie pliku PDF.



§4

Dostawa i koszt dostawy
1. Czas wysylki produktéw jest oznaczony na stronie internetowej Sklepu i wynosi 72 godziny.
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru nastgpita w czasie 48 godzin od chwili wysyiki
lub podanym w szczegétowej informacji odnoszgcej sie do danego produktu.
2. W przypadku braku mozliwosci dostawy produktu w wyzej wymienionym czasie, Kupujgcy zostanie
o tym niezwtocznie poinformowany.
3. Dostawa produktu realizowana jest ubezpieczong przesytkg we wspotpracy z firmg kurierskg lub
poprzez paczkomaty. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wybranej opcji dostawy, takze po
ztozeniu zaméwienia przez Kupujgcego.
4. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany o tym poprzez
wystanie informaciji elektronicznej na adres email podany w zaméwieniu. Kupujgcy ma mozliwosé
Sledzenia stanu swojego zamowienia poprzez "Konto" uzytkownika bedgce integralng czescig Sklepu,
oraz za pomoca linku przesytanego Kupujgcemu w e-mailu potwierdzajgcym zamdwienie.
5. W momencie odebrania przesytki z produktem Kupujacy musi potwierdzi¢ jego odbiér. Od tej pory
produkt staje sie wlasnoscig Kupujgcego.
6. Kupujagcy ma obowigzek dokonania oceny stanu produktu i jego zgodnosci z zaméwieniem w
momencie dostawy przez kuriera i w jego obecnosci.
7. W przypadku uszkodzenia produktu nalezy w obecnosci kuriera sporzgdzié protokét reklamacyjny
(druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier), zawierajgcy opis uszkodzenia. Reklamowany
produkt, nalezy wraz z dokumentem sprzedazy (o ile zostat dotgczony do produktu) zwréci¢ kurierowi.
8. Jezeli przesytka zawiera wiecej niz jeden produkt nalezy zwrdcic je wszystkie. Koszt transportu ponosi
Sprzedawca.
9. Po tym jak produkt znajdzie sie ponownie w magazynie Sprzedawcy zostanie wymieniony na nowy,
a nowa przesytka zostanie wystana do Kupujgcego na koszt Sprzedawcy. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia towaru w czasie kolejnej dostawy, nalezy postepowaé wg zasad dotyczgcych gwarancji
albo rekojmi — stosowanie do wyboru dokonanego przez Kupujgcego.
10. Koszt dostawy towaru jest okreslony w tabeli, ktéra znajduje sie pod adresem
https://sklep.kupujwratach.pl/pl/i/Czas-i-koszty-dostawy/4.

§5
Odstapienie od umowy sprzedazy

1. Kupujacy bedacy konsumentem (tj. osobg fizyczng dokonujacg zakupu w Sklepie bez
bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) albo przedsiebiorcg na
prawach konsumenta (tj. osobg fizyczng dokonujgcg zakupu w Sklepie bezposrednio w zwigzku z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli rodzaj kupowanego produktu pozwala sadzié, ze zakup nie ma
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej), ktéry zawart umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym Kupujgcy
wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Kupujgcego weszta w posiadanie towaru.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy musi poinformowac spétke Pro-Credit
spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Marszatkowska 55/73 /72 A, 00-676 Warszawa], nr
telefonu + 48 500 990 433, e-mail: kontakt@kupujwratach.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng). Konsument moze skorzystaé¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe. Dla skutecznosci wykonania prawa odstgpienia od umowy wystarczajgcym jest wystanie
przez Kupujgcego informacji dotyczgcej wykonania przystugujgcego Kupujgcemu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
wszystkie otrzymane od Kupujgcego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz




najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Kupujacy zostanie poinformowany o decyzji
Kupujgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Kupujgcy dokona przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujgcego uzyte w pierwotnej transakciji, chyba
ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Kupujacy nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesniej. W przypadku sfinansowania zakupu produktu z kredytu, zgodnie z
§3 ust. 1 ppkt 2) niniejszego Regulaminu, Sprzedawca zwraca $rodki pieniezne bezposrednio instytuciji
pozyczkowej.

4. Jezeli Kupujacy otrzymat towar w zwigzku z umowg, zwraca produkty niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni, od dnia w ktérym odstgpit od umowy na adres: ul.
Staniewicka 12, 03-310 Warszawa. Zwracany produkt musi by¢é kompletny i nie moze nosi¢ sladéw
uzytkowania. Do zwracanego produktu nalezy dotgczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy, oraz
wypetniony i podpisany formularz zwrotu towaru. Dokumenty nalezy przyklei¢ na zewngtrz opakowania,
tak, aby Sprzedawca miat do nich dostep bez konieczno$ci otwierania przesyiki. Koszt zwrotu towaru
ponosi Kupujgcy. Kupujgcy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany produkt, tak aby zapobiec
jego uszkodzeniu w transporcie.

5. Jezeli zwrécony produkt towar jest niekompletny, badz nosi $Slady uzytkowania, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki lub obnizenia zwracanej kwoty.

4. Po otrzymaniu i przyjeciu produktu Sprzedawca zwrdci uzytkownikowi kwote réwng cenie zakupu
zwracanego produktu (z zastrzezeniem ust. 3) oraz wystawi Kupujgcemu skorygowany dokument
sprzedazy i przesle go Kupujgcemu.

§6

Gwarancja i serwis
1. Sprzedawca oswiadcza, ze produkty sprzedawane w Sklepie objete gwarancjg producenta lub
importera.
2. Czas trwania gwarancji oraz uprawnienia Kupujgcego wynikajgce z udzielonej gwarancji sg
uzaleznione od rodzaju produktu oraz jego producenta.
3. Karty gwarancyjne, ktére Kupujacy otrzymuje wraz z produktem standardowo nie sg stemplowane
pieczecig Sprzedawcy.

§7

Reklamacje i zwroty
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci sprzedanego Kupujgcemu towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili na zasadach okre$lonych
w Rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
2. Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilosc¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé;
b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Kupujgcemu, o ktérym Kupujacy
powiadomit Sprzedajgcego najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedajgcy zaakceptowat.
3. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowsg, musi:
a) nadawac¢ sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
towaru tego rodzaju i ktérych Kupujgcy moze rozsgdnie oczekiwac,
c) byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Kupujgcy moze
rozsgdnie oczekiwac.
4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 3, jezeli Kupujgcy, najpdézniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.



5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za brak zgodnosci towaru z umowag wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
Kupujgcego wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

6. Jezeli w trakcie uzytkowania produktu Kupujgcy stwierdzi, ze posiada on wady lub jest niezgodny z
umowg moze skorzysta¢ ze swiadczen gwarancyjnych bezposrednio u producenta produktu, we
wskazanych serwisach (dotyczy produktéw objetych gwarancjg producenta) lub przeprowadzié
procedure reklamacyjng wobec Sprzedawcy w ramach rekojmi.

7. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy, lub skierowania
reklamacji bezposrednio do Sprzedawcy, Kupujgcy powinien zgtosi¢ reklamacje na pismie kierujac ja
na adres Sprzedawcy lub wysytajac wiadomosé e-mail na adres kontakt@kupujwratach.pl lub oraz
udostepni¢ produkt Sprzedawcy starannie zabezpieczony na czas transportu. Sprzedawca odbiera
produkt niezgodny z umowg na swoj koszt. Wraz z produktem nalezy przestaé oryginat dowodu zakupu
oraz wypetniong karte gwarancyjng. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za
pobraniem.

8. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Kupujgcy moze zgda¢ od Sprzedawcy jego naprawy lub
wymiany.

9. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé
naprawy, gdy Kupujacy zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umowg w sposob
wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze
on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

10. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostanie
poinformowany przez Kupujgcego o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim Kupujacy go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi
Sprzedawca.

11. W przypadkach okreslonych w art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(np. odmowa lub nieskuteczne dziatanie Sprzedajgcego w celu doprowadzenia towaru do zgodnosci w
umowg), Kupujgcy moze zgdac obnizenia ceny nabytego towaru w takiej proporcji do ceny wynikajgce;j
z umowy, w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umowa.

12. Uszkodzenia powstate w czasie dostawy i transportu bedg rozpatrywane tylko wtedy, gdy usterka
zostanie odkryta w obecnosci pracownika firmy kurierskiej. W takim przypadku niezbedne jest spisanie
protokotu szkody w obecno$ci pracownika firmy kurierskiej. Po sporzadzeniu protokotu nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z obstugg Sklepu.

13. Reklamacje zwigzane z ustugg on-line (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub
nieprawidtowe produkty znajdujgce sie w koszyku) mozna sktada¢ kierujgc jg na adres Sprzedawcy lub
wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@kupujwratach.pl.

14. Wszelkie reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

15.0bstuga Sklepu jest odpowiedzialna za zarzadzanie procesem reklamaciji (adres e-mail do sktadania
reklamac;ji: kontakt@kupujwratach.pl).

§8
Przetwarzanie danych osobowych
1. Ztozenie zamowienia w Sklepie wymaga przekazania danych osobowych (warunek umowny).
Utworzenie konta w sklepie internetowym jest dobrowolne - nie jest warunkiem realizacji zaméwienia.
2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach dziatalnosci Sklepu jest Sprzedawca
Pro-Credit spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Marszatkowska 55/73 /72 A, 00-676
Warszawa.
3. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie¢ we wszystkich
sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, pod adresem e-mail: kontakt@kupujwratach.pl.
4. Sprzedawca przetwarza dane na potrzeby:
1) prowadzenia konta;



2) realizacji zamowien;

3) rozpatrywania reklamacji;

4) udzielenia odpowiedzi na pytania ztozone przez formularze dostepne na stronach Sklepu.

5. Podstawg prawna przetwarzania danych jest:

1) przygotowanie i zawarcie pomiedzy Kupujacym oraz Sprzedawcg umowy - art. 6 ust. 1 pkt. b)
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej: RODO);

2) spetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy (przepisy o rekojmi, przepisy
podatkowe) - art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO;

3) zgoda na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika (zatozenie konta w serwisie,
otrzymywanie newslettera, wystanie zapytania za po$rednictwem formularza kontaktowego) —
art. 6 ust. 1 pkt. a) RODO;

4) prawnie uzasadniony interes Administratora (marketing produktéw wiasnych, przekazywanie
danych do podmiotéow zewnetrznych) — art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO.

6. Na potrzeby realizacji zamdwienia przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych: imie, nazwisko,
adres dostawy (kraj, miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu/lokalu), numer telefonu (w celu kontaktu
pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg) oraz e-mail.

7. Na potrzeby utworzenia oraz prowadzenia konta przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych:
imig, nazwisko, adres poczty e-mail. W przypadku, gdy zamowienie zrealizowano przy uzyciu konta,
zachowane pozostang rowniez dane o numerze telefonu i adresie dostawy (na potrzeby przysztych
zamowien).

8. Dane o konkretnym zamowieniu bedg przechowywane przez okres maksymalnie 6-letni, w celu
rozpatrzenia ewentualnych roszczeh z tytutu rekojmi oraz na potrzeby wynikajgce z przepisow
podatkowych.

9. Sprzedawca zastrzega, ze konto zostanie usuniete w przypadku braku jakiejkolwiek aktywno$ci
zwigzanej z kontem przez nieprzerwany okres 5 lat. Dane nie zostang jednak usuniete w takim zakresie:

1) w jakim koniecznosc ich dalszego przetwarzania przewidujg przepisy obowigzujgcego prawa;

2) w jakim ich dalsze przetwarzanie wynika z odrebnych uméw, regulaminéw lub oswiadczen
zawartych, zaakceptowanych lub ztoZzonych przez uzytkownika.

10. Na potrzeby reklamaciji oraz udzielenia odpowiedzi na pytania, przetwarzane sg dane uzupetnione
przez uzytkownika w odpowiednich formularzach. Dane osobowe bedg przechowywane zgodnie
Zz wymaganiami prawnymi przez okres niezbedny do rozpatrzenia zgtoszenia.

11. Sprzedawca moze przetwarzaé dane diuzej, niz wynika to z postanowien poprzedzajgcych, jezel
bedzie to wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. Dane adresu dostawy zaméwienia (oraz numer telefonu) wykorzystywane na potrzeby realizaciji
zamowien, bedag udostepniane firmom pocztowym/kurierskim w celu doreczenia przesytki. Dane
Kupujgcego mogg by¢ przekazywane instytucjom ptatniczym na potrzeby optacenia zamowienia —
stosownie do wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci. Instytucje ptatnicze sg odrebnymi
administratorami danych jako podmioty swiadczgce na rzecz Kupujgcego ustuge pfatnicza.

13. Dane sg chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

14. Sprzedawca nie pobiera danych od podmiotoéw trzecich lub ze Zrédet powszechnie dostepnych
i przetwarza wytgcznie informacje udostepnione przez uzytkownika.

15. Uzytkownikom przystuguje prawo do:

1) uzyskania informacji na temat przetwarzania danych (w tym o kategoriach i ewentualnych
odbiorcach);

2) Zzgdania skorygowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych;

3) zadania usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach) - poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec
ich przetwarzania;

4) Zzgdania ograniczenia przetwarzania danych — jezeli spetnione zostang wymogi prawne
uzasadniajgce takie ograniczenie;

5) przenoszenia danych — poprzez otrzymanie danych od Sprzedawcy w formacie umozliwiajgcym
ich przekazanie wybranemu przez Kupujgcego podmiotowi trzeciemu;



6) ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul.
Stawki 2, 00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze dane s przetwarzane sprzecznie
Z prawem.
16. Wszelkie wnioski, pytania i Zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢
kierowane pod adresem: kontakt@kupujwratach.ploraz na adres korespondencyjny: ul. Marszatkowska
55/73 /72 A, 00-676 Warszawa. .
17. Dane nie bedg podlegaty procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§9

Pliki cookies
1. Podczas przegladania strony internetowej Sklepu sg uzywane pliki ,Cookies", zwane dalej cookies,
czyli niewielkie informacje tekstowe, zapisywane w urzgdzeniu koricowym majgce na celu poprawne
dziatanie witryny.
2. Pliki pozwalajg zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane przez uzytkownika oraz dostosowac
strone indywidualnie do jego potrzeb.
3. Pliki zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
oraz przypisang wartosé.
4. Stosowane przez nas pliki sg bezpieczne dla urzgdzen uzytkownikéw. W szczegdlnoSci nie jest
mozliwe przedostanie sie za ich posrednictwem wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania
lub oprogramowania zto$liwego.
5. W ramach przegladania strony internetowej Sklepu sg uzywane dwa rodzaje plikdw cookies:

1) sesyjne: sg przechowywane na urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu zakonczenia ses;ji
danej przeglgdarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci urzgdzenia.
Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych, ani
zadnych informacji poufnych z urzgdzenia uzytkownika;

2) trwate: sg przechowywane na urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu ich skasowania.
Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia
urzgdzenia. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych, ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia uzytkownika.

6. Cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci Google, do wyswietlenia
reklam dopasowanych do wilasnych preferencji. W tym celu mogg zostaé zachowane informacje
0 sposobie poruszania sie w sieci lub czasie korzystania ze strony internetowe;.

7. Aby przegladaé i edytowacé informacje o preferencjach gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google,
uzytkownik moze skorzystac z narzedzia zamieszczonego pod linkiem
https://www.google.com/ads/preferences/.

8. Za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi, uzytkownik moze
samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikow cookies, okredlajgc warunki ich
przechowywania i uzyskiwania dostepu do urzgdzenia. Ustawienia mozna zmienic tak, aby blokowac
automatyczng obstuge cookies w ustawieniach przegladarki internetowej lub informowaé o ich
kazdorazowym zamieszczeniu na urzgdzeniu.

9. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi cookies, dostepne sg w ustawieniach
przegladarki internetowe;j.

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Kupujgcy bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwo$ci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:
1) konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy sprzedazy,
2) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca,



3) konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawcyg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).
2. W sprawach dotyczacych produktéw ubezpieczeniowych i produktow ratalnych konsument
uprawniony jest do zwrdcenia sie¢ do Rzecznika Finansowego, przy czym dodatkowe informacje
dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami, udostepnione sg w odpowiednich
wzorcach umownych w szczegdlnosci regulaminach stosowanych przez dostawcéw powotanych ustug
finansowych i ubezpieczeniowych.
3. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
Wojewddzkich  Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi  adresami
internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.
4. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) Sprzedawca jako przedsiebiorca majgcy siedzibe w Unii zawierajgcy internetowe
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tgcze elektroniczne do platformy ODR (Online
Dispute Resolution) umozlwiajgce;j pozasgdowe rozstrzyganie Sporow:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektroniczne;j
Sprzedawcy: kontkat@kupujwratach.pl

§11
Spory sadowe
Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

§12

Postanowienia koicowe
1. Réznice w wygladzie produktdw sprzedawanych w Sklepie wynikajgce z indywidualnych ustawien
sprzetu komputerowego uzytkownika (kolor towaru, proporcje towaru, itp.) nie stanowig podstawy do
reklamaciji zakupionego produktu.
2. Zdjecia, wizualizacje oraz nazwy produktéw oferowanych Sklepie sg uzywane wytgcznie w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi nalezgcymi do odpowiednich
wiascicieli.
3. Zgodnie z ustawag z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.
U. nr 180, poz.1495) Kupujgcy nabywajac sprzet elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrdéci¢ stary
(zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w ktérym kupit nowy produkt. Sprzet nalezy odesta¢ na
wilasny koszt na adres Sprzedawcy: ul. Staniewicka 12, 03-310 Warszawa po uprzednim
poinformowaniu o tym Sprzedawcy.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie przepisy
prawa polskiego.
5. Niniejszy Regulamin dostepny jest w internecie pod adresami kupujwratach.pl i sklep.kupujwratach.pl
oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby Sprzedawcy: 00-676 Warszawa, ul. ul. Marszatkowskiej
55/73 172 A.
6. Strona Sklepu, w tym zamieszczone na niej tredci stanowig przedmiot prawa autorskiego w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Jakiekolwiek
zwielokrotnianie, w tym kopiowanie lub inne publiczne rozpowszechnianie tych materialéow wymaga
zgody Wiasciciela Sklepu.



7. Wiasciciel Sklepu jest uprawniony do zamiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu pojawi
sie na stronie gtdbwnej Sklepu i staje sie skuteczna wobec uzytkownikéw w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od momentu udostepnienia tresci zmienionego Regulaminu. Wszelkie czynno$ci
realizowane w ramach Sklepu przed wejsciem w zycie zmian sg regulowane na zasadach dotychczas
obowigzujgcego Regulaminu. Dalsze korzystania ze Sklepu oznacza akceptacje wprowadzonych zmian
w Regulaminie, za§ odmowa akceptacji nowego Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy i
zaprzestaniem korzystania z Sklepu.

8. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z mocg od dnia 19 lipca 2023 roku.



